
EXEMPLE DE NOTRE EXPERTISE : CONSTRUIRE UNE METHODOLOGIE MULTICANALE

CONTEXTE

Une business unit souhaite être accompagnée pour établir une 
méthodologie afin de créer des plans omnicanaux destinés aux 
professionnels de santé, adaptés à ses enjeux stratégiques, à 
l’environnement concurrentiel et à l’état de la prise en charge. 

3 axes clés : 
- Approche méthodologique : L’accompagnement dans la construction de 
plans omnicanaux lors d’ateliers pratiques
- Cross-fonctionnalité : L’implication de toutes les fonctions dans la 
conception du plan omnicanal (Médical, Marketing, Commercial, 
Réglementaire)
- Cross-fertilisation : La transmission d’une méthodologie à d’autres BUs

Objectifs : Obtenir des segments, les messages associés et le plan 
d’engagement cross-fonctionnel aux bornes de l’aire thérapeutique

- Elaborer la segmentation des professionnels de santé / les personae en 
lien avec la stratégie de l’aire thérapeutique,
- Etablir les différents messages clés associés à chaque segment/persona 
et les canaux à utiliser pour les transmettre, 
- In fine, Créer, par rapport aux enjeux stratégiques, le plan omnicanal / 
cross fonctionnel adéquat.
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Mise en place de 5 ateliers et de réunion intermédiaires

AUDIT KICK-OFF PERSONAE MESSAGES CANAUX ET KPIS

Comprendre la 
BU

et les données 
disponibles

S’accorder sur 
les objectifs et la 
méthodologie, 
donner envie

Comprendre et 
segmenter les 

cibles

Définir le 
message flow par 

persona

Choisir les 
canaux adaptés 
et identifier les 

KPI

interviews +/-
questionnaire + 

décision

Réunion 
intermédiaire

Réunion 
intermédiaire

Réunion 
intermédiaire

Timing : 4 mois
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Template synthétique des différentes étapes complétées
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Sujet de discussion médical 1

Participation 
sympo

Echelle adoption étape 1 Echelle adoption étape 2 Echelle adoption étape 3

Réunion 
scientifique

NL partenariat 
/ appel à 
projet

Highligh
t 
congrès 
/ sympo

Partenariat 
(infirmière)

Appel à projet

Sympo

Meet
the 
experts

Partenariat
s 
éditoriaux 

F2F

F2F

F2
F

Stand 
alone

Post 
congrès

F2
F

Linkedin

F2F 
+ Flyer / Campagnes patient 
avec QR Code (website)

AZ 
website

RP spécifique 
(cas cliniques)

Presse Linkedin
F2F

F2F

F2F

Patient 
website

Message 1 commercial 
« Etape 1 » 

Message 2 commercial 
« Etape 1 »

Message 3 commercial
« Etape 1 »

Message 1 commercial
« Etape 2 »

Sujet de discussion médical 2 Sujet de discussion médical 3 Sujet de discussion médical 4

Message 2 commercial
« Etape 2 »

Message 1 commercial
« Etape 3 »

Message 2 commercial
« Etape 3 »

• Rappel des objectifs de communication du persona 1

Afin de réaliser le parcours du professionnel de santé - Exemple pour un Persona 
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